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  לכבוד : מר יורם קרין  ראש המועצה    

  חברי המועצה הªכבדים                  

  

  

  

  2020 "ח הממוªה על תלוªות הציבור לשªתהªדון : דו        

  

  ,דייבªכ

  .2020של הממוªה על תלוªות הציבור לשªת השªתי  ולהגיש את הדו"חהªªי להתכבד 

  להלן – 2008 חוק הרשויות המקומיות (ממוªה על תלוªות הציבור)  התשס"ח ל 15סעיף בהתאם להדו"ח מוגש 

  :שקובע "החוק" 

קומית דין וחשבון על פעולותיו לא הממוªה על תלוªות הציבור יגיש לראש הרשות המקומית ולמועצת הרשות המ"

במאי בכל שªה; המועצה תקיים דיון בעªיין הדין וחשבון בתוך חודשיים מיום שהוגש לה; דין וחשבון  1-יאוחר מ

  ." תכאמור יהיה פתוח לעיון הציבור ויפורסם באתר האיªטרªט של הרשות המקומי

  

  .  במהלך בירור תלוªות הציבור שיתוף הפעולההªהלת המועצה ועובדיה  על ראש המועצה, ולאבקש להודות ל

  

  

  

  

  בברכה,  
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  מבקר המועצה  וממוªה על תלוªות הציבור                                                                                                                         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  תוכן העªייªים                                                                               

  

  1. ............................................................................................................. מבוא.      1

   ª .............................................................................2תוªים על התלוªות שªתקבלו.     2

     סיכום וªתוªים סטטיסטיים.    3

  3....התפלגות התלוªות לפי תוצאות הבירור ..........................................................  3.1   

        4........................................התפלגות התלוªות לפי ªושאים / מחלקות .................   3.2    

  5-11...................................................................... דוח מפורט שהופק מהאפליקציה.       4

  .הבסיס החוקי לעבודת הממוªה על תלוªות הציבור - ªספח .  5

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

1 

  

  

  

  

  

  

  מבוא

  

חייב את כל הרשויות המקומיות  למªות  ,2008ת המקומיות (ממוªה על תלוªות הציבור) התשס"ח חוק הרשויו

  ממוªה על תלוªות הציבור.

החוק הגדיר את הסמכויות ותחומי פעולתו של הממוªה על פªיות הציבור, וקבע את הכללים למªוי הממוªה על 

  תלוªות הציבור.

  ית עמק המעייªות  את מבקר המועצה כממוªה על תלוªות הציבוראזורהמועצה המיªתה  2014 אפריל  10ביום 

  .")על תלוªות הציבור הממוªה"(להלן : 

החוק  קובע  שהממוªה על תלוªות הציבור  יהיה עצמאי ובלתי תלוי, ואחראי בפªי מועצת הרשות המקומית 

  בלבד.

שות המקומית ומוסדותיה, על כל אדם רשאי להגיש תלוªה לממוªה על תלוªות הציבור על הר  בהתאם לחוק,

עירוªי מבוקר כמשמעותו בסעיף  עובד, על ªושא משרה או על ממלא תפקיד ברשות המקומית, וכן על גוף

  א(ב) לפקודת העיריות, על ªושא משרה או על ממלא תפקיד בו.170

  תלוªה כאמור תהא בעªיין הªוגע למילוי תפקידיו של הªילון, ובלבד שהתקיימו שªי אלה:

המעשה פוגע במישרין במתלוªן עצמו, או מוªע ממªו במישרין טובת הªאה, או    )1(

מעשה הפוגע במישרין באדם אחר או המוªע ממªו במישרין טובת הªאה והמתלוªן 

קיבל, להªחת דעתו של הממוªה על תלוªות הציבור, את הסכמתו של אותו אדם להגיש 

  ;תלוªה בעªייªו

ªהל תקין, שה בלא סמכות חוקית או בªיגוד למק או שªעהמעשה ªעשה בªיגוד לחו   )2(

  צדק בולט.-או שיש בו משום ªוקשות יתרה או אי

  .2020דו"ח זה מרכז את התלוªות והפªיות שªתקבלו אצל הממוªה על תלוªות הציבור בשªת 

  . פªיות  רוכזו ותועדו באפליקציה של המועצה  וזה למעקב ובקרההכל התלוªות / 

  ;ותת  כלל  את כל   הפרטים  הªדרשים כגון פרטי הפוªים ותמצית התלוªתיעוד הפªיו

, תגובות הªילוªים והערותיהם; תשובות ,החלטות המסמכים, הסיכומים ,תיעוד השיחות

  וסיכומים. 
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  ע"י הממוªה על תלוªות ציבור : 2020בשªת  ותלוªות שטופל

, הפªיות הועברו לגורמים הקשורים שוªיםולוªות בªושאים רבים התקבלו פªיות / ת 2020בשªת 

  לפªיות וטופלו מולם.

 הפªיות הגיעו במספר דרכים, פªיות דרך האפליקציה, מייל, טלפוªים, והגעה פיזית של מתלוªªים

  .למשרד הממוªה על תלוªות הציבור במועצה

רכז את כל הפªיות במאגר אחד, כל הפªיות / תלוªות תועדו באפליקציה של המועצה וזה ע"מ ל

  וע"מ לªהל מעקב אחר הטיפול בתלוªות.

, כלומר 2019פªיות /תלוªות שªתקבלו בשªת  23פªיות/ תלוªות  לעומת  ª14תקבלו   2020בשªת 

  .עומת השªה הקודמתבמספר הפªיות ל  ª39%רשמה ירידה של 

  :הפªיות שהגיעו לממוªה על תלוªות הציבור עסקו בªושאים שלהלן

 .מלוכלכת ושבורהשªמצאה כתחªת אוטובוס בעªיין  פªיה -1

 פªיות בªושא חיובים ותשלומים מיסים. -2

 פªיה בעªיין פרסום מכרז פªימי. -3

   .בעªיין רכישת שירותי צילום למועצה ולחברה הכלכלית פªיה -4

 .בעªיין חסימת כביש גישה פªיה -5

 פªיה לקבלת עזרה דחופה  לחילוץ רכב תקוע בבוץ. -6

שאף אחד לא פªה אליהם ולא יצרו איתם קשר בתקופת  שטעªו 78פªיה מזוג קשישים בªי  -7

 .מאף גורם במועצה לא קיבלו סיוע כלשהוגם טעªו הסגר, ו

 .אי שמירה על תªאי התו הסגולפªיות בªושא  -8

 .ללא היתרבªיה  בעªיין פªיות -9

 תושבת בית שאן בעªיין החªית אוטובוס של המועצה מול ביתה לזמן ממושך.מ פªיה -10

11- ªרשמו ע"י פקחפªסות  שªושא ביטול קªי המועצה.יות ב 
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  וªתוªים סטטיסטייםסיכום 

  פªיות בסה"כ ע"י הממוªה על תלוªות הציבור. 14טופלו  2020בשªת 

  חלק מהפªיות התבררו כמצדקות וטופלו מול העובדים האחראים.

  .א היה ªיתן לברר אותןל חלקן ו לא מוצדקות היו  שªתקבלו ההפªיות מ חלק 

המתלוªªים בתוצאות הבירור, או בעªיין החלטתו  כל  את  עדכן  הממוªה על תלוªות הציבור 

ªתם.וקיו לאי בירמיוªור תלו   

  פªיות / תלוªות:תוצאות הבירור ב להלן טבלה המרכזת את התפלגות 

 כמות  פרטים

  פªיותה

%  

פªיות / תלוªות 

  מוצדקות 

4  29%  

 שאיªןפªיות / תלוªות 

   מוצדקות

5  36%  

פªיות שאין לברר 

אותן / פªיות לא 

  רלווªטיות 

5  36%  

  100%  14  סה"כ פªיות / תלוªות 

  

 התלוªות תוצאות בירור  להלן תרשים שמתאר את  התפלגות

:אחוזיםב
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36 36
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התפלגות תוצאות בירור הפניות באחוזים 

תוצאות הבירור
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  :מחלקות בחלוקה לפªי ªושאים 2020בשªת  פªיות שªתקבלותפלגות השמרכזת את ה להלן טבלה 

מספר   מחלקה

תלוªות 

  /פªיות

שיעור התלוªות מסך 

שªתקבלו התלוªות 

  שªהה

  7%  1  מיªהל

  7%  1  רווחה

  14%  2  שפ"ע

  29%  4  סה + ועדת לתכªון ובªיההªד

  21%  3  מחלקת גביה

  7%  1  חבורהת

  7%  1  יבהאיכות סב

  7%  1  ביטחון

  100%  14  סה"כ

  

  

התפלגות הפניות באחוזים לפי מחלקות 

שפ " ע + רישוי  
עסקים 

מחלקת גביה 

הנדסה מינהל 

ביטחון 

רווחה 

מ .  סביבה 

תחבורה  שפ" ע+ רישוי עסקים
מחלקת גביה
מינהל
הנדסה
ביטחון
רווחה
מ.  סביבה
תחבורה

  

  

  



2222 

יבעוז ןידלא  אאלע  ע"י  , 03.08.21 10:42 , 14 אתליאש : רובע  ואצמנש  תוינפ 

ךיראתרואתבושייהירוגטקסוטטסרפסמ
העשו

םש
חוודמחוודמ תבותכדיינ 

חוודמ

לפוט1340637

רקבמ
הצעומה
ביצנו
תונולת

- רוביצה
תוינפ
םירוריבו

תכלכולמהיוור תרעוכמ  דואמ  היוור .   בשומל   ךומסב    הפק       הפק  דיל   תמוצב   תאצמנש     םיסובוטוא   תנחת ה 
הב תוהשל  ןתינ  אל  תילאמרונו  השדח  הנחת  תונבל  תשקבמו  הרובשו . 

,11:35
13.01.20

הנח
,ץישומ היוור

לפוט1345791

רקבמ
הצעומה
ביצנו
תונולת

- רוביצה
תוינפ
םירוריבו

בוחר
חרזמ

תא לטבל  שקבמ  ףסכהמ ,  קלח  הלביק  הצעומה  הצעומל | .  בייח  אוהש  תובוח  ןיגב  ותוא  העבת  הצעומה 
הרשפ  םכסה  תובוח /  תקיחמל  תורשפא  קודבל  שקבמ  העיבת | .  םיכילהה / 

,14:20
16.01.20

רנבא
0525050198ןרוג

בוחר
, חרזמ

לפוט1345867

רקבמ
הצעומה
ביצנו
תונולת

- רוביצה
תוינפ
םירוריבו

רפכ
ןיפור

אל תישיא  ןיפור  קפכ  ץוביק  רבחכ  "ל |   | ? נה דיקפתל  זרכמ  שרדנכ  עצוב  םאה  ררבל  שקבמ  ינא  םולש |    | 
ןנחוי הדות |  ןודינה |   |  םוסרפל  יתפשחנ 

,15:10
16.01.20

- בש ןנחוי 
050999999999הצרא

רפכ
, ןיפור

לפוט1389101

רקבמ
הצעומה
ביצנו
תונולת

- רוביצה

ץוחמ
, בושייל

יבחרב
דוגינב םימולשת  רושיאו  תילכלכה )  הרבחהו  הסדנה  תקלחמ  רובע  תוינכות (  םוליצ  יתוריש  תשיכר  לע  הנולת 

.קפסל הצעומה  ןיב  םתחנש  תורשקתהה  םכסה  זרכמל /
,14:40

18.02.20
םהרבא
0509999999ןועדג

ץוחמ
, בושייל

יבחרב



תוינפ
םירוריבו

,הצעומה הצעומה

לפוט1409112

רקבמ
הצעומה
ביצנו
תונולת

- רוביצה
תוינפ
םירוריבו

תועשה 6:30-9:00תוליסמ ןיב  ןאש  תיבל  השולשה  ןג  ןיב  םוסח ב6/3/20  שיבכהש  הל  רסמנ  םוסח  שיבכש  תסעוכ  איה 
.רשק  ורצ  םילוח  תיבמ  עיגהל  כירצ  התיה  איה  יכ  הז  לע  ןנולתהל  הצור  איהש  תרמוא  איה  תסעוכ  איה 

,09:34
06.03.20

ןורוד 0546754376רהז 

לפוט1551700

רקבמ
הצעומה
ביצנו
תונולת

- רוביצה
תוינפ
םירוריבו

רפכ
תאצל  | ןיפור החילצמ  אלו  ןיפור  רפכ  דיל  ץובב  הרפחתה  ףוחד , ץוליח  הכירצ  ןרטש 0542554553  18:34,הקבר 

23.04.20
הקבר
0542554553ןרטש

רפכ
, ןיפור

לפוט1624382

רקבמ
הצעומה
ביצנו
תונולת

- רוביצה
תוינפ
םירוריבו

רשג

.רבד ולביק  אל  .םהילא  רשקתה  אל  םדא  ףא  הנורוקה , תפוקת  לכ  ךרואלו  ינב 78 , גוז  םה  .ןנולתהל  הצור 
םישח .רשק  םתיא  רצי  אל  דחא  ףאש  ינויגה , אל  הל  הארנ  .תוסחייתה  התייה  ןדריה  קמעבש  לשמל , העמש , 

םדקהב םהילא  ורזחייש  דאמ , םישקבמ  .רגובמה  ליגל  תוסחייתה  שי  םלועה  לכבש  םיעמוש  יכ  ךכמ , םיעוגפ  טעמ 
.ףוחד   ירשפאה ,

,11:26
19.05.20

רתסא
,0522472864יתימא רשג

1683028
סנכוה
תינכתל
הדובע

רקבמ
הצעומה
ביצנו
תונולת

- רוביצה
תוינפ
םירוריבו

הידמח
םגו הכסמ  אלל  סנכיהל  תוחוקלל  םירשפאמ  .הידמח  דיל  תינולא  קלדה  תנחתב  לוגסה  ותה  יאנת  תרימש  יא 

םוי .תוחוקל  ןיב  קחרמ  תרימש  לע  הדפקה  ןיאו  ילמיסקמ  תוחוקל  רפסמ  לע  הדפקה  ןיא  .הכיסמ  אלל  תורכומה 
11:35 תבש 13.6 .

,11:36
13.06.20

סייו 0506241079לטימ 
רפכ

, ןיפור

לפוט1695756

רקבמ
הצעומה
ביצנו
תונולת

- רוביצה
תוינפ

הימחנמ
הפירש היה  םימי  המכ  ינפל  הנעט  ולש |   רצחב  הנבמ  הנוב  היינב ,  רתה  ול  ןיאש  הרמא  הלש  ןכשה  בקע  הנופ 

הצור אלו  זג  ינולבה  תא  הל  שי  יכ  דחפמ  דואמש  הרמא  םהלש |  .  ףתושמה  ריקב  חדוק  ףסונבו  ולש  הינבה  בקע 
המחנו ) לואש   ) תינלכה 25 ץרפ  תחפשמ  תיבב  הז  םדקהב | .  הזב  לפטל  תשקבמ  עגפי  אלש  תיבהש 

,13:37
18.06.20

הניריא
- וקנ׳צדפ

ביילוג
0547752456, הימחנמ



םירוריבו

לפוט1872533

רקבמ
הצעומה
ביצנו
תונולת

- רוביצה
תוינפ
םירוריבו

ץוחמ
, בושייל

יבחרב
הצעומה

תרמוא .יטרפ  תיב  לומ  תונחהל  הצעומה  לש  םיסובוטואל  רתומ  קוחה  יפל  םא  תעדל  הצור  ןאש | , תיבב  הרג 
2172570 .הלש |   תיבה  לומ  םישדוח  םש 3  דמוע  אוהש 

,09:21
04.09.20

יבהז 0544492005הנח 

ץוחמ
, בושייל

יבחרב
, הצעומה

לפוט2053484

רקבמ
הצעומה
ביצנו
תונולת

- רוביצה
תוינפ
םירוריבו

הנדרי
.סנקה לע  טפשהל  השקב  יתשגה  תלוספ ,  תכלשה  ןיגב  הביבסה  תוכיא  ידי  לע  לקש  ךסב 1500  סנק  יתלבק 

ןכומ ינניאו  םלשל  ןכומ  ינניאש  םהל  יתרהבה  סנקה , םולשת  יא  לע  הארתה  יבתכמ  לבקמ  ינא  יתשקב  תורמל 
הדוא ךלופיטל  .טפשמה  תיב  תטלחהל  דע  הארתה  יבתכמ  לבקל 

,16:40
29.11.20

קיציא
,0523261716הדוהי הנדרי

לפוט2053489

רקבמ
הצעומה
ביצנו
תונולת

- רוביצה
תוינפ
םירוריבו

קשמ 40הנדרי הנדרי  בשומ  קחצי  הדוהי  שקבמ  לקש ,  סנקה 1500  16:44,ןייניעב 
29.11.20

קיציא
,0523261716הדוהי הנדרי

לפוט2556056

רקבמ
הצעומה
ביצנו
תונולת

- רוביצה
תוינפ
םירוריבו

ץוחמ
, בושייל

יבחרב
הצעומה

שיבכמ 669 רטמ  כ 100  דוד , רינ  ץוביק  חרזמבש  םישדוח  הזמ 4  םולש | , תונייעמה  קמע  תירוזא  הצעומ  רקבמל 
השקב לכ  האצמנ  אלש  הארנ  וינפ  לע  .יסאה |   |   לחנ  ךותב  רפע  תללוס  התנבנ  ץוביקה , לש  תורבקה  תיב  דיל 
אלו ץוביקל , םיכייש  אל  ויתודגו  יסאה  לחנש  ןייצל  שי  .הללוסה |   |   התוא  תמקהל  היינבה  תוינכותב  רושיא  וא 

הצעומכ םתא  המל  ןיבהל  שקבא  .הצעומה |   |   לע  איה  חטשה  לע  תוירחאה  ךכשמו  םעפ  ףא  ול  ונתינ 
, הללוסה התוא  תמקהל  רושיא  םייק  םאה  אדוול  תנמ  לע  רבד  םישוע  אל  ץוביקה , לעו  חטשה  לע  תיארחאה 

לבקל שקבא  הריבע |   | ? הרואכל  ועציבש  הלא  תא  רוקחלו  הקרפל  ידיימ  ןפואב  שורדל  םייק , אלו  הדימבו 
םס הדות |  , היינבל |   |  .) םירושיא  ןיאו  הדימב   ) ידיימה הקוליסל  םכתלועפו  הללוסה  ירושיא  אשונב  םכתבוגת 

סאה לחנ  ךותב  הללוס  התוא  לש  ןכדועמ  םוליצ  ףרוצמ  בורשוא |   |   | 

,10:50
29.12.20

םוליעב
אל םש 

רסמ
050000000

לת
, םימואת

לפוט2556085

רקבמ
הצעומה
ביצנו
תונולת

- רוביצה
תוינפ

ץוחמ
, בושייל

יבחרב
הצעומה

םע םויב 21/08/2020  תונייעמה  קראפב  יתרקב  זת 025999988 |  לעב  םתייה  הנגאחמ  ינא  בר |  םולש    | 
 | ןורוטקרטב םוקמה  תברקב  תונחל  רוסא  יכ  עידוי  ינאש  ילבו  בל  םותבו  חטשה  ךרד  םוקמל  יתעגהו  ןורוטקרטה 

אוהו ונעדי  אל  יכ  ול  יתינע  דימו  םוקמב  תונחל  רוסאש  רמאו  הצועמה  םעטמ  חקפמ  ימע   ויהש  תווצלו  ילא  שגנ 
תא ונינפו  ולש  השקבל  ונינענ  תמאו  סנק |  םכל  ררחשא  אל  ינא  תוקד  ךות 10  םוקמה  תא  ונפת  םא  יקוא  רמא 
סנק םשר  המ  םושמו  עידוי  אל  סנק |   לע  העדוה  יתלבק  ךרעב  םייעובשכ  רחאלו  עתפל  תוקד , ךותב 10  םוקמה 

ילכלכה בצמה  רואלו  ליעל  יתראיתש  היצאוטיסה  רואל  השקבב  םינורוטקרט |  וניהש 8  תורמל  ילש  םשה  לע  קר 
לוטיב תעדוה  ילא  חולשלו  סנקה  תא  לטבל  םכדובכל  הנופ  ינא  הנורוקה |  בקע  קשמב  םלוכ  לע  לחש  תואירבהו 

,10:57
29.12.20

םתיייה
050999999999הנגאחמ

ץוחמ
, בושייל

יבחרב
, הצעומה



זתםירוריבו םתייה |  הנגאחמ  הכרבב |  הדומ |   |  ינא  ליעיהו  רוסמה  םכלופיטל  סנקהמ |   |  קתעה  ףרוצמ  םדקהב |   | 
 |  025999988
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  רשויות מקומיות

  2008-ח"תשס, )ממונה על תלונות הציבור(חוק הרשויות המקומיות 

  תוכן ענינים

  2  הגדרות   1סעיף 
  2  חובת מינוי ממונה על תלונות הציבור   2סעיף 
  2  עצמאות הממונה במילוי תפקידו   3סעיף 
  2  חובת סודיות   4סעיף 
  2  גשת תלונהה   5סעיף 
  3  דרך הגשת התלונה   6סעיף 
  3  תלונות שאין לבררן   7סעיף 
  3  דרכי בירור תלונה   8סעיף 
  3  איסור הפרעה   9סעיף 
  4  הפסקת הבירור   10סעיף 
  4  תוצאות הבירור   11סעיף 
  4  סייגים להודעה   12סעיף 
  4  דחיית התלונה   13סעיף 
  4  זכויות וסעדים   14סעיף 
  4  דין וחשבון   15סעיף 
  4  חומר שאינו ראיה   16סעיף 
  4  פרסום   17סעיף 
  5  ביצוע   18סעיף 
  5  תחילה   19 סעיף
  5  הוראות מעבר   20סעיף 
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  רשויות מקומיות

  *2008-ח"תשס, )ממונה על תלונות הציבור(חוק הרשויות המקומיות 

  –בחוק זה   *.1

 מי שמונה לפי חוק זה להיות ממונה על תלונות הציבור –" ממונה על תלונות הציבור"  
  ;ברשות מקומית

  ; לרבות מחדל–" מעשה"  

  ;מועצה מקומית או איגוד ערים,  עיריה–" ומיתרשות מק"  

  . שר הפנים–" השר"  

ונה על תלונות מועצת רשות מקומית תמנה את מבקר הרשות המקומית לממ  )1(  )א(  *.2
למנות לתפקיד זה עובד בכיר אחר של , מטעמים מיוחדים, ואולם היא רשאית, הציבור

והכל ובלבד שלא יהיה בעיסוקו האחר כדי להפריע למילוי תפקידיו , הרשות המקומית
  ;כממונה על תלונות הציבור

אלא אם כן הוא בעל תואר אקדמי , )1(לא ימונה עובד בכיר כאמור בפסקה   )2(
כמשמעותם בחוק המועצה להשכלה , מוכר מאת מוסד להשכלה גבוהה בישראל

או תואר אקדמי מאת מוסד להשכלה גבוהה בחוץ לארץ , 1958-ח"התשי, גבוהה
ובעל ניסיון של חמש שנים בתפקיד ניהולי במגזר , שהוא מוסד מוכר במדינתו

  .הציבורי

ית להעסיק ממונה על תלונות כדי למנוע מרשות מקומ) א(אין בהוראות סעיף קטן   )ב(  
ובלבד שהעסקתו כאמור תוקצבה במסגרת התקציב המאושר של , הציבור בתפקיד זה בלבד

  ).2)(א(הרשות המקומית והתקיימו בו התנאים האמורים בסעיף קטן 

רשאי הוא לדרוש , ראה השר כי רשות מקומית אינה ממנה ממונה על תלונות הציבור  )ג(  
לא מילאה רשות ; מונה על תלונות הציבור כאמור בתוך הזמן הנקוב בצוכי תמנה מ, בצו, ממנה

  .רשאי השר למנות ממונה על תלונות הציבור במקומה, מקומית אחר הצו בתוך הזמן האמור

על מינויו וכהונתו של הממונה על תלונות הציבור ברשות המקומית יחולו ההוראות   )ד(  
ם לא יועבר הממונה על תלונות הציבור מתפקידו אלא ואול, החלות על עובדי אותה רשות מקומית

ולאחר שניתנה הודעה כדין לכל חברי המועצה שדבר , על פי החלטת מועצת הרשות המקומית
  .העברתו מהתפקיד יידון באותה ישיבה

הרשות המקומית תעמיד לרשות הממונה על תלונות הציבור משאבים הולמים   )ה(  
  .הדרושים לו לשם מילוי תפקידו

ואחראי בפני מועצת , במילוי תפקידיו יהיה הממונה על תלונות הציבור עצמאי ובלתי תלוי  *.3
  .הרשות המקומית בלבד

לא , הממונה על תלונות הציבור חייב לשמור בסוד כל ידיעה שהגיעה אליו עקב עבודתו  *.4
וק זה או תפקידו כמבקר אלא לשם ביצוע תפקידיו לפי ח, לעשות בה שימוש ולא לגלותה לאחר

ואולם לא שימש הממונה על תלונות , זולת אם הגילוי נדרש על פי כל דין, הרשות המקומית
 רשאי הוא להעביר את המידע למבקר הרשות המקומית –הציבור גם כמבקר הרשות המקומית 

  .לשם מילוי תפקידיו כמבקר

כל אדם רשאי להגיש תלונה לממונה על תלונות הציבור על הרשות המקומית   )א(  *.5
עירוני , וכן על גו, על נושא משרה או על ממלא תפקיד ברשות המקומית, על עובד, ומוסדותיה

  .על נושא משרה או על ממלא תפקיד בו, לפקודת העיריות) ב(א170יף מבוקר כמשמעותו בסע

ובלבד , תהא בעניין הנוגע למילוי תפקידיו של הנילון) א(תלונה כאמור בסעיף קטן   )ב(  
  :שהתקיימו שני אלה

                                                 
  ).138'  עמ200' ח מס"ח הכנסת תשס"ה (440'  עמ8.4.2008ם  מיו2147' ח מס"ח תשס"ס פורסם *

  הגדרות

חובת מינוי ממונה על 
  תלונות הציבור

עצמאות הממונה 
  במילוי תפקידו

  חובת סודיות

  הגשת תלונה
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או , או מונע ממנו במישרין טובת הנאה, המעשה פוגע במישרין במתלונן עצמו  )1(
חר או המונע ממנו במישרין טובת הנאה והמתלונן מעשה הפוגע במישרין באדם א

את הסכמתו של אותו אדם , להנחת דעתו של הממונה על תלונות הציבור, קיבל
  ;להגיש תלונה בעניינו

המעשה נעשה בניגוד לחוק או שנעשה בלא סמכות חוקית או בניגוד למינהל   )2(
  .צדק בולט-או שיש בו משום נוקשות יתרה או אי, תקין

תלונה שהוגשה בכתב או תלונה שהוגשה בעל פה ונרשמה מפי המתלונן תיחתם בידי   *.6
לרבות , עניין שעליו נסבה התלונהתיאור מפורט של ה, המתלונן ויצוינו בה שם המתלונן ומענו

  .וכל פרט אחר הנוגע לעניין והמסייע לבירור יעיל של התלונה, המועד שבו אירע

  :ור בתלונות אלהלא יהיה ביר  )א(  *.7

תלונה בעניין התלוי ועומד בבית משפט או בבית דין או שבית משפט או בית דין   )1(
  ;הכריע בו לגופו

  ;תלונה שהממונה על תלונות הציבור סבור שהיא קנטרנית או טורדנית  )2(

  ;תלונה על פעולה שיפוטית או מעין שיפוטית  )3(

ואולם יהיה בירור על מעשה , עובדתלונה של עובד בעניין הנוגע לשירותו כ  )4(
  ;הסכם קיבוצי או מהסדרים כלליים שנקבעו כדין, תקנות, החורג מהוראות חוק

תלונה בעניין שכבר הוגשה לגביו תלונה למבקר המדינה בתפקידו כנציב תלונות   )5(
  ].נוסח משולב [1958-ח"התשי, הציבור לפי חוק מבקר המדינה

אלא אם כן מצא הממונה על תלונות הציבור שיש סיבה , להלא יהיה בירור בתלונות א  )ב(  
  :מיוחדת המצדיקה את בירורן

להגיש על פי דין , או היה אפשר, תלונה בעניין שניתנה בו החלטה שעליה אפשר  )1(
  ;דן בהם) 1)(א(והוא אינו מסוג העניינים שסעיף קטן , ערר או ערעור, השגה

 המעשה שעליו נסבה התלונה או מיום תלונה שהוגשה לאחר שעברה שנה מיום  )2(
  .לפי המאוחר יותר, שהמעשה נודע למתלונן

יודיע , אין לברר אותה) ב(או ) א( או לפי סעיפים קטנים 5הוגשה תלונה שלפי סעיף   )ג(  
  .שלא יטפל בה ויציין את הנימוקים לכך, בכתב, הממונה על תלונות הציבור למתלונן

והוא אינו , הממונה על תלונות הציבור רשאי לברר את התלונה בכל דרך שיראה לנכון  )א(  *.8
  .קשור להוראה שבסדר דין או בדיני ראיות

נושא , ואם היה עובד, הממונה על תלונות הציבור יביא את התלונה לידיעת הנילון  )ב(  
ייתן להם הזדמנות נאותה ,  גם לידיעת הממונה עליו– 5משרה או ממלא תפקיד כאמור בסעיף 

  .והוא רשאי לדרוש מהם כי ישיבו על התלונה בתוך תקופה שיקבע בדרישתו, להשיב עליה

אם , את הנילון וכל אדם אחר, ת הציבור רשאי לשמוע את המתלונןהממונה על תלונו  )ג(  
  .ראה בכך תועלת

  –לצורך הבירור רשאי הממונה על תלונות הציבור   )ד(  

כל , בתוך תקופה שיקבע בדרישה ובאופן שיקבע, לדרוש מכל אדם למסור לו  )1(
  ;תלונהידיעה או מסמך העשויים לדעת הממונה על תלונות הציבור לעזור בבירור ה

להתייצב לפניו ) א(5לדרוש מכל עובד של גוף מן הגופים המנויים בסעיף   )2(
  ).1(במועד שיקבע לשם מסירת ידיעות או מסמכים כאמור בפסקה 

  .כדי לגרוע מכללי חסיונות עדים או כללי ראיות חסויות) ד(אין בהוראות סעיף קטן   )ה(  

לרבות ,  או על עובדים הכפופים לוהוגשה תלונה על הממונה על תלונות הציבור  )ו(  
יברר היועץ המשפטי של הרשות , בעניין הנוגע למילוי תפקידיהם האחרים ברשות המקומית

בבירור תלונה כאמור יהיו ליועץ המשפטי של הרשות המקומית ; המקומית את התלונה האמורה
  .סמכויות הממונה על תלונות הציבור לפי חוק זה

  .ים לכל המאוחר עד תום שנה אחת מיום הגשתהבירור התלונה יסתי  )ז(  

לא יעשה אדם דבר שיש בו כדי להפריע בהגשת תלונה לממונה על תלונות הציבור או   *.9

  דרך הגשת התלונה

  תלונות שאין לבררן

  דרכי בירור תלונה

  פרעהאיסור ה
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  .או למנוע או לעכב את הגשתה או בירורה, ורהבביר

הממונה על תלונות הציבור יפסיק בירור תלונה אם ראה כי מלכתחילה לא היה מקום   *.10
ורשאי הוא להפסיקו אם ראה שעניין התלונה בא על תיקונו או , בירורה לפי הוראות חוק זהל

לנילון ולממונה , הממונה על תלונות הציבור יודיע בכתב למתלונן; שהמתלונן ביטל את תלונתו
  .שהפסיק את הבירור ויציין את הנימוקים לכך, עליו

כולה , שהתלונה היתה מוצדקת, בתוך הליך הבירור, מצא הממונה על תלונות הציבור  )א(  *.11
  :ינהג כמפורט להלן, או חלקה

ה עליו ולראש לממונ, לנילון, ימסור על כך הודעה מנומקת בכתב למתלונן  )1(
  ;הרשות המקומית

 תימסר הודעה כאמור גם למועצת הרשות –היה הנילון ראש הרשות המקומית   )2(
  ;המקומית

 רשאי הממונה על תלונות הציבור –העלה בירור התלונה קיומו של ליקוי   )3(
לפי , להצביע לפני הנילון ולפני ראש הרשות המקומית או מועצת הרשות המקומית

  .הצורך בתיקון הליקוי ועל הדרך והמועד לכךעל , העניין

יודיעו לממונה על , ראש הרשות המקומית, לפי העניין, וכן, הנילון או הממונה עליו  )ב(  
  ).3)(א(תלונות הציבור על האמצעים שננקטו לתיקון הליקוי בתוך המועד כאמור בסעיף קטן 

יהיה הממונה על תלונות הציבור פטור מלציין את ממצאיו או ) א(11בהודעה לפי סעיף   *.12
  –נימוקיו 

  ;כשהתלונה היתה בעניין מינוי למשרה פלונית או הטלת תפקיד פלוני  )1(

  ;יה עלולים לדעתו לפגוע שלא כדין בזכותו של אדם זולת המתלונןכשהחומר או הרא  )2(

כשיש לדעתו בגילוי החומר או הראיה משום גילוי סוד מקצועי או ידיעה סודית   )3(
  .כמשמעותם לפי כל דין

, יודיע על ממצאיו למתלונן, מצא הממונה על תלונות הציבור כי התלונה אינה מוצדקת  *.13
  .לנילון ולממונה עליו

  –החלטותיו של הממונה על תלונות הציבור בעניין תלונה   )א(  *.14

אין בהן כדי להעניק למתלונן או לאדם אחר זכות או סעד בבית משפט או בבית   )1(
  ;שלא היו לו לפני כן, דין

אין בהן כדי למנוע מהמתלונן או מאדם אחר להשתמש בזכות או לבקש סעד   )2(
לא יוארך המועד בשל הגשת , אולם אם נקבע לכך מועד בחיקוקו, שהוא זכאי להם
  .התלונה או בירורה

לא ייזקק בית משפט או בית דין לבקשת סעד נגד החלטותיו וממצאיו של הממונה על   )ב(  
  .תלונות הציבור בעניין תלונה

הממונה על תלונות הציבור יגיש לראש הרשות המקומית ולמועצת הרשות המקומית דין   *.15
המועצה תקיים דיון בעניין הדין וחשבון ;  במאי בכל שנה1-וחשבון על פעולותיו לא יאוחר מ
ן כאמור יהיה פתוח לעיון הציבור ויפורסם באתר דין וחשבו; בתוך חודשיים מיום שהוגש לה
  .האינטרנט של הרשות המקומית

ה על תלונות הציבור במילוי תפקידיו דוחות או כל מסמך אחר שהוציא או הכין הממונ  )א(  *.16
  .לא ישמשו ראיה בכל הליך משפטי או משמעתי

הודעה שנתקבלה אגב מילוי תפקידיו של הממונה על תלונות הציבור לא תשמש ראיה   )ב(  
  .בהליך משפטי או משמעתי

הרשות המקומית תפרסם את פרטי הממונה על תלונות הציבור ודרכי הגשת תלונה לפי   *.17
  -חוק זה

  ;במודעות שתציג על לוחות המודעות במשרדי הרשות המקומית  )1(

  ;באתר האינטרנט של הרשות המקומית  )2(

  הפסקת הבירור

  תוצאות הבירור

  סייגים להודעה

  דחיית התלונה

  זכויות וסעדים

  דין וחשבון

  חומר שאינו ראיה

  פרסום
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  ; לחייביםבהודעות תשלום ארנונה  )3(

  .בדרכים נוספות שתקבע מועצת הרשות המקומית  )4(

  .השר ממונה על ביצוע חוק זה  *.18

  . ימים מיום פרסומו90תחילתו של חוק זה   *.19

עובד הרשות המקומית שמונה כדין לבירור תלונות הציבור ברשות מקומית ועסק בפועל   *.20
יראו אותו כאילו מונה , ) יום הפרסום–להלן (בבירור תלונות כאמור ערב פרסומו של חוק זה 

יתקיימו בו , סוםובלבד שבתום חמש שנים מיום הפר, להיות ממונה על תלונות הציבור לפי חוק זה
  ).2)(א(2תנאי הכשירות הקבועים בסעיף 

  

  

  מאיר שטרית    אהוד אולמרט    
  שר הפנים    ראש הממשלה    

  דליה איציק    שמעון פרס  
  יושבת ראש הכנסת    נשיא המדינה  

  

  
  

  ביצוע

  תחילה

  הוראות מעבר


	2222 פניות שנמצאו עבור שאילתא: 14, 10:42 03.08.21, ע"י עלאא אלדין זועבי

