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 , דייבנכ

 . 2019של הממונה על תלונות הציבור לשנת השנתי  ולהגיש את הדו"חהנני להתכבד 

להלן "  – 2008 חוק הרשויות המקומיות ) ממונה על תלונות הציבור (  התשס"ח ל 15סעיף בהתאם להדו"ח מוגש 

 שקובע :החוק  "  

הרשות המקומית דין וחשבון על פעולותיו לא  הממונה על תלונות הציבור יגיש לראש הרשות המקומית ולמועצת "

במאי בכל שנה; המועצה תקיים דיון בעניין הדין וחשבון בתוך חודשיים מיום שהוגש לה; דין וחשבון  1-יאוחר מ

 ." תכאמור יהיה פתוח לעיון הציבור ויפורסם באתר האינטרנט של הרשות המקומי

 

 .   במהלך בירור תלונות הציבור  ובדיה  על שיתוף הפעולההנהלת המועצה ועראש המועצה , ולאבקש להודות ל
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 מבוא

 

, חייב את כל הרשויות המקומיות     2008חוק הרשויות המקומיות ) ממונה על תלונות הציבור ( התשס"ח 

 למנות ממונה על תלונות הציבור.

החוק הגדיר את הסמכויות ותחומי פעולתו של הממונה על פניות הציבור , וקבע את הכללים למנוי הממונה 

 על תלונות הציבור  .

 אזורית עמק המעיינות  את מבקר המועצה כממונה על תלונות הציבורהמועצה המינתה  2014 אפריל  10ביום 

 ."( הממונה)להלן : 

החוק  קובע  שהממונה על תלונות הציבור  יהיה עצמאי ובלתי תלוי , ואחראי בפני מועצת הרשות המקומית 

 בלבד .

ר על הרשות המקומית ומוסדותיה, על כל אדם רשאי להגיש תלונה לממונה על תלונות הציבו בהתאם לחוק , 

עובד, על נושא משרה או על ממלא תפקיד ברשות המקומית, וכן על גוף, עירוני מבוקר כמשמעותו בסעיף 

 א)ב( לפקודת העיריות, על נושא משרה או על ממלא תפקיד בו.170

 אלה: תלונה כאמור תהא בעניין הנוגע למילוי תפקידיו של הנילון, ובלבד שהתקיימו שני 

המעשה פוגע במישרין במתלונן עצמו, או מונע ממנו במישרין טובת הנאה, או    (1)

מעשה הפוגע במישרין באדם אחר או המונע ממנו במישרין טובת הנאה והמתלונן 

קיבל, להנחת דעתו של הממונה על תלונות הציבור, את הסכמתו של אותו אדם להגיש 

 תלונה בעניינו;

נהל תקין, שה בלא סמכות חוקית או בניגוד למיגוד לחוק או שנעהמעשה נעשה בנ   (2)

 צדק בולט.-או שיש בו משום נוקשות יתרה או אי

 .2019דו"ח זה מרכז את התלונות והפניות שנתקבלו אצל הממונה על תלונות הציבור בשנת 

 כל התלונות / פניות  רוכזו ותועדו באפליקציה של המועצה  וזה למעקב ובקרה . 

 ד הפניות  כלל  את כל   הפרטים  הנדרשים כגון פרטי הפונים ותמצית התלונה ;תיעו

,  תגובות הנילונים והערותיהם  ;  תשובות ,החלטות והמסמכים הסיכומים ,תיעוד השיחות 

 וסיכומים  . 
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 ע"י הממונה על תלונות ציבור : 2019בשנת  ותלונות שטופל

שונים , הפניות הועברו לגורמים הקשורים ולונות בנושאים רבים התקבלו פניות / ת 2019בשנת 

 לפניות וטופלו מולם .

הפניות הגיעו במספר דרכים , פניות דרך האפליקציה , מייל , טלפונים , והגעה פיזית של 

 . למשרד הממונה על תלונות הציבור במועצה מתלוננים

ציה של המועצה וזה ע"מ לרכז את כל הפניות במאגר אחד , כל הפניות / תלונות תועדו באפליק

 וע"מ לנהל מעקב אחר הטיפול בתלונות .

, מה  2018פניות /תלונות שנתקבלו בשנת  21פניות/ תלונות  לעומת  23נתקבלו   2019בשנת 

 האחרונות.שנים ה במספר הפניות לאורך יה יעלמגמת ה שמעיד על המשך 

להגשת  מודעות בדבר האפשרות עליה בול   תושביםנגישות של הבר על  שיפו יםמעיד הנתונים

 .לממונה על תלונות הציבור  תלונות / פניות

 הפניות שהגיעו לממונה על תלונות הציבור עסקו בנושאים שלהלן :

 . מקלטב פתחי חירום טיפול בצמחיה החוסמת  -1

 . לבית ספר רישום תלמידים  -2

   .קיבוץ ים בתוך איכות עבודת הצבת תמרור תלונה על  -3

 . הקבלות המופקות ע"י גיל עוז לא נושאות את פירוט השירותים -4

 . מבנים חקלאיים ללא היתר  -5

 .שנאלצת ללכת מרחק גדול ע"מ לזרוק אשפה ביתית   אחד הקיבוציםקשישה תושבת  -6

 . פניות בנושא חיובים ותשלומים מיסים -7

 . פניות בנושא תדירות פינוי אשפה   -8

 . רים בבית ספרבנושא עכבפניה  -9

 . פניה בנושא מחסנים ישנים שעשויים מאסבסט -10

 .פניות בנושא מטרד הנגרם מזבובים  -11
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 :שנתקבלו וטופלו ע"י הממונה על תלונות הציבור  מהתלונות  חלקל תיאור תמציתי  להלן     

 .אחד הקיבוצים שהתלונן המועצה הזמינה קבלן להצבת תמרורים בתוך הקיבוץתושב   - 1

 כחודשיים לאחר סיום העבודה חלק  מהתמרורים התעקמו וחלקם   נטו ליפול  או שנפלו         

 לגמרי .       

 התושב לא רצה לפנות לוועד הישוב וביקש להישאר בעילום שם .      

 כממונה על תלונות הציבור יצאתי לשטח וסיירתי בקיבוץ עם התושב , ואכן התברר       

 ם הוצבו בצורה מרושלת ולא תקנית , וחלק מאותם תמרורים אכן נפלו וחלקם ישהתמרור      

 נטו ליפול .      

 לאחר בירור הנושא התברר שהוועד המקומי הוא זה שהזמין את הקבלן  לביצוע  העבודה       

 )ולא המועצה (.       

 .  תמונות שצילמתי בשטח פניתי לוועד המקומי והצגתי להם       

     לתיקוןהוועד המקומי  לקבלן ע"מ שיחזור הנהלת ה תפנ בעקבות פנייתי לוועד המקומי ,        

 .דורש תיקון שאת כל מה        

     תמונות  תימספר ימים קיבלתי מייל מהנהלת הוועד שכל הליקויים תוקנו וקיבל  לאחר       

 המצב לאחר הצבת התמרורים מחדש .  שמתעדות את       

  ללכת מרחק גדול עד לפחי  שנאלצת 74מתושבת אחד הקיבוצים בת שנתקבלה תלונה   -2   

 האשפה .         

 פחי האשפי בקיבוץ בשכונה שבה גרה הגברת רוכזו במקום מרוחק מביתה .        

 הנושא טופל עם עמיעד מנהל מחלקת האשפה .       

 ע"י פקח המועצה  בגין שפיכת בטון על   שהוטל  2015בקשה לביטול הודעת קנס משנת   -3   

  .הכביש         

 , ומאחר שאין אפשרות לעשות בירורים , נשלחה הבקשה לתובע     2015הקנס הוא משנת       

 . המשך ההליכים בעניין המועצה לקבלת החלטה      
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 ונתונים סטטיסטייםסיכום 

 הממונה על תלונות הציבור .פניות בסה"כ ע"י  23טופלו  2019בשנת 

 חלק מהפניות התבררו כמצדקות וטופלו מול העובדים האחראים  .

 .א היה ניתן לברר אותןל חלקן ו לא מוצדקות היו  שנתקבלו ההפניות מ חלק 

המתלוננים בתוצאות הבירור , או בעניין החלטתו  כל  את  עדכן  הממונה על תלונות הציבור 

  ונתם.ור תלוקיו לאי בירמיונ

 :  פניות / תלונותתוצאות הבירור ב להלן טבלה המרכזת את התפלגות 

 כמות פרטים

 התלונות

% 

פניות / תלונות 

 מוצדקות 

16 70% 

 שאינןפניות / תלונות 

  מוצדקות

3 13% 

פניות שאין לברר 

אותן / פניות לא 

 רלוונטיות 

4 17% 

 100% 23 סה"כ פניות / תלונות 

 

 : באחוזים  התלונות תוצאות בירור  ר את  התפלגותלהלן תרשים שמתא
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 :/ מחלקותפניות שנתקבלו בחלוקה לפני נושאיםתפלגות השמרכזת את ה להלן טבלה 

מספר  מחלקה

תלונות 

 /פניות

שיעור התלונות מסך 

שנתקבלו התלונות 

 שנהה

 4% 1 חינוך

 4% 1 רווחה

 26% 6 שפ"ע

 13% 3 סה + ועדת לתכנון ובניההנד

 17% 4 מחלקת גביה

 9% 2 תברואה

 9% 2 איכות סביבה

 4% 1 קהילה

 13% 3 לא רלוונטיאחר/ 

 100% 23 סה"כ
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תנשל 2019 רוביצה  תונולת   

יבעוז ןידלא  אאלע  ע"י  , 30.03.20 12:54 , 20 אתליאש : רובע  ואצמנש  תוינפ 

ךיראתרואתבושייהירוגטקסוטטסרפסמ
העשו

םש
חוודמחוודמ תבותכדיינ 

חוודמ

לפוט968151

הצעומה רקבמ 
תונולת ביצנו 

תוינפ רוביצה -
םירוריבו

ןיפור רפכ 
טלקמב םוריח  יחתפ  םסוח  הז  יכ  םיצעה  תא  ותרכיש  תשקבמ  םיסוקיפ ,  םש  שי  התיב -  לומ  טלקמב 

ללגב טלקמה  תא  תוקנל  ןתינ  אל  לופיט !! אלל  םימעפ  רפסמ  התנפ  רבכ  המישנל ,  ריוואה  תא  םסוחו 
טלקמל  תחמ  םישרוש  םש  שי   םש ,  םילדגש  םיסוקיפה 

,14:37
17.02.19

ןרוא 046068165הנח 
רפכ

, ןיפור

לפוט1012949

הצעומה רקבמ 
תונולת ביצנו 

תוינפ רוביצה -
םירוריבו

ץוחמ
, בושייל

יבחרב
הצעומה

תא לביק  הנופה  אבי | , יתמ  ןכדעל  הצורו  הצעומה  שאר  םע  השיגפ  ול  שי  ישוש  לש  ןופלטה  תא  שקבמ 
.רפסמה

,12:32
03.04.19

ימר 0507750134ימר 

ץוחמ
, בושייל

יבחרב
, הצעומה

לפוט1027704

הצעומה רקבמ 
תונולת ביצנו 

תוינפ רוביצה -
םירוריבו

11:14,ברימ
17.04.19

לייו ,0509242185היאמ  ברימ

לפוט1027707

הצעומה רקבמ 
תונולת ביצנו 

תוינפ רוביצה -
םירוריבו

.רשקברימ ורציש  וא  רעשה  תא  הל  וחתפיש  הכחמ  לוענ  האיציל  רעשהו  ברימ  ץוביקב  רעשב  11:15,תאצמנ 
17.04.19

לייו ,0509242185היאמ  ברימ

לפוט1059486

הצעומה רקבמ 
תונולת ביצנו 

תוינפ רוביצה -
םירוריבו

רשג
תורישי  וילא    אלא   רשג     לש   ןוחטבה   זכר  ךרד  אל   שיגדמ  וילא  רוזחל  רקבמה   דרשמממ   שקבמ  
םיטלשהש  ךכב  המייתסה   רורמת   יטלשה  תבצהב  הצעומה    םעטמ  הדובעש   ךכ   לע  חוודמ  אוה    .

ןודינב  וילא  ורזחיש  שקבמו   ןיינעה   לע  רקבמה   םע   רבדל   הצור   אוה   ולפנ 

,08:26
19.05.19

רהוז 0507378307באז 

לפוט1065178

הצעומה רקבמ 
תונולת ביצנו 

תוינפ רוביצה -
םירוריבו

לופיל רשג םיטונ  םקלחו  ולפנ  רבכ  םקלח  .םיישדוחכ |  ינפל  רשג  ץוביגב  םישדח  13:48,םירורמת 
22.05.19

ימינונא
00000000ימינונא

בוחר
, חרזמ



לפוט1066573
הצעומה רקבמ 
תונולת ביצנו 

תוינפ רוביצה -
םירוריבו

רוא םלוש הונ  וניגב  תורישה  טוריפ  תא  תוללוכ  אל  זוע  ליג  לש  תולבקש  ןננולתמ ,  14:06,בשות 
23.05.19

ליא ,0508381540הנוי  רוא הונ 

לפוט1093847

הצעומה רקבמ 
תונולת ביצנו 

תוינפ רוביצה -
םירוריבו

ץוחמ
, בושייל

יבחרב
הצעומה

הלש םילגלגה  לכ  ךלכולמו  בוטר  היה  לבז  תאשמ  הרבעש  ירחא  הימחנמב  העסנ  תרנכ  ץוביקמ 
הילא רוזחל  תשקבמ  םירובדל  שיגר  הלעבו  םירובד  אלמ  הלש  בכרה  ביבסמ  שי  םיקיבדל  םיכלכולמ 

בכרה תא  הל  תוקנל  תשרודו  םדקהב 

,12:47
16.06.19

לעי
0507545221ינומרח

ץוביק
תרנכ

לפוט1106772

הצעומה רקבמ 
תונולת ביצנו 

תוינפ רוביצה -
םירוריבו

בוחר
חרזמ

םילכל ךסומו  םירוגמ  תרטמל  תיאלקח  הככס  םיקה  ןכשה  .ןכשה  לש  תיאלקחה  הככסה  לע  הנולת 
הלילה  תועשב  שער  לע  םימעפ  סמ ' הרטשמל  חוויד  בשותהו  םייאלקח 

,16:52
26.06.19

יול 0506799270ןריט 
בוחר
חרזמ

לפוט1141815

הצעומה רקבמ 
תונולת ביצנו 

תוינפ רוביצה -
םירוריבו

הידמח
אלו שדוח  לכ  המליש  איה  יכ  בוחה  לע  רבסה  הצור  איה.םימ  בויב / לע  בוח  הל  שיש  בתכמ  הלביק  איה 

אנ ךיראתה 30.07.2019. דע  םיכילה , ינפל  הארתה  םודא - בתכמ  הז  יכ  ףוחד  הז.בוחה  רשפ  תא  הניבמ 
0527457160 ןופלטב - רשק  רוציל 

,22:41
28.07.19

ןהכ ,0527457160המיס  הידמח

לפוט1152842

הצעומה רקבמ 
תונולת ביצנו 

תוינפ רוביצה -
םירוריבו

. הימחנמ ללכ תובוח  הל  ןיאו  רדסהב  איה  התנעטל  .בויבו |  הנונרא  ןיגב  רתיב  המליש  11:50,הנעטל 
07.08.19

שוש
,0544730169יתאנז הימחנמ

לפוט1154245

הצעומה רקבמ 
תונולת ביצנו 

תוינפ רוביצה -
םירוריבו

ץוחמ
, בושייל

יבחרב
הצעומה

שיבכה  לע  ןוטב  תכיפש  ןיגב  הצעומה  חקפ  לטוהש ע"י  סנק  םולשת  תעדוה  לוטיבל  12:07,השקב 
08.08.19

ןושמש
תרטשממ

ןאש תיב 
0000000000

1154258
סנכוה
תינכתל
הדובע

הצעומה רקבמ 
תונולת ביצנו 

תוינפ רוביצה -
םירוריבו

ץוחמ
, בושייל

יבחרב
הצעומה

חקפ תנשב 2015 ע"י  לטוהש  סנק  לוטיבל  השקבב   הנופ  ןוטב  תובאשמ  הליעפמש  הרבחמ  הינפ 
.ףסוי  |  תיבב  שיבכב  ןוטב  תכיפש  ןיגב  הצעומה , 

,12:11
08.08.19

דרשמ
ןיד יכרוע 

ילוסאנב "
" ךורב

0534263759

ץוחמ
, בושייל

יבחרב
, הצעומה

לפוט1186429

הצעומה רקבמ 
תונולת ביצנו 

תוינפ רוביצה -
םירוריבו

ץוחמ
, בושייל

יבחרב
הצעומה

? יתיב םומיחל  ץע  ירונת  תקלדה  לע  םהש  לכ  םירוסיא  וא  תוארוה  שי  12:14,םאה 
04.09.19

רלימ 0546701576ריאי 
הלעמ

, עובלג

לפוט1202610

הצעומה רקבמ 
תונולת ביצנו 

. הימחנמ הצעומה לש  םיסימ  וצ  לבקל  חילצמ  וניאש  ןעוטש  ןמייה ,  ישמ  ןמייה12:54,הינפ  ,0543818722יש  הימחנמ



תוינפ רוביצה -
םירוריבו

15.09.19

לפוט1210013

הצעומה רקבמ 
תונולת ביצנו 

תוינפ רוביצה -
םירוריבו

הכירצתוחולש התיהש  תרמוא  איה.םיסימ  יתפוקת  ןובשחה  לע  תמלשמ  איה  דציכ  תלאוש  תוחולש  תבשות 
0508177722 אוה : הלש  ןופלטה.הרובע  ףוחד  הז  ןכלו  דע ה16.09.2019  םלשל 

,07:08
22.09.19

ןהכ ,0508177722דקש  תוחולש

לפוט1236763

הצעומה רקבמ 
תונולת ביצנו 

תוינפ רוביצה -
םירוריבו

הנדרי
בוש םויה.הקלחמה  להנמ  הנעמ ע"י  ןתינ  אלוםיאלמ  הפשא  יחפ  לע  תוינפ  ועצוב 2  םיגחה  ךלהמב 

לע הבשחמה  ןכיה.םיחפה  ונופי  שצומב  קרש  הניה  הבושתהו  םיחפה  לש  םימולצת  ללוכ  היינפ  העצוב 
? םיבשותל הנעמה  לש  הסיפתה  םושי  ןכיה  יתאורבת ? עגפמ 

,22:04
17.10.19

ןורש
,0529249194םחנמ הנדרי

לפוט1241422

הצעומה רקבמ 
תונולת ביצנו 

תוינפ רוביצה -
םירוריבו

רפס יתב 
תודסומו
ךוניח

ץיקב .םינש  סמ  הזמ  םירבכע  תכמב  םיכומ  תודש  רפסה  תיבו  ידוסי  לע  ידוסי  דקש  רפסה  תיב  .בר  םולש 
ונידלי עודמ  הצעומהמ  תימשר  תוסחיתה  לבקל  חמשא  .דבוע  אל  אוה  ךא  ןויסינ  הצעומה  ידי  לע  השענ 

.םיטימרטו םירבכע  םע  םידמול 

,13:51
23.10.19

רמות
,0506850093ןרוא ברימ

לפוט1266058

הצעומה רקבמ 
תונולת ביצנו 

תוינפ רוביצה -
םירוריבו

ףסוי תיב 
שוכרב הזש  עדוי  ןטרסמ  הזו  טסבזאמ  תוריקהו  הנידמה  םוקמ  םינשי  םינסחמ  הברה   בשומב  היעב  שי 

רבסה תצק  ךירצ  ילוא  בשומה  לכל  השעתש  הרבח  הזיא  איבהלו  ךלהמ  תושעל  הצור  לבא  יטרפ 
השיגפ  עובקל  רשפא  ימ  םע  רבדל  רשפא  ימ  םע  תעדל  הצור  םיבשותל 

,10:11
11.11.19

שורה ,0548009641רומ  ףסוי תיב 

לפוט1320747

הצעומה רקבמ 
תונולת ביצנו 

תוינפ רוביצה -
םירוריבו

ףוחדהנדרי לפטל  םישקבמ  םוקמ  לכב  שי  בושו  טקש  םימי  סמ  היהו  עובש  ינפל  םיבובז  לש  הרבדה  םהל  ושע 
תיבב  קונית  הל  שי 

,16:46
29.12.19

לטימ
,0508169531לאירומ הנדרי
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  רשויות מקומיות

  2008-ח"תשס, )ממונה על תלונות הציבור(חוק הרשויות המקומיות 

  תוכן ענינים

  2  הגדרות   1סעיף 
  2  חובת מינוי ממונה על תלונות הציבור   2סעיף 
  2  עצמאות הממונה במילוי תפקידו   3סעיף 
  2  חובת סודיות   4סעיף 
  2  גשת תלונהה   5סעיף 
  3  דרך הגשת התלונה   6סעיף 
  3  תלונות שאין לבררן   7סעיף 
  3  דרכי בירור תלונה   8סעיף 
  3  איסור הפרעה   9סעיף 
  4  הפסקת הבירור   10סעיף 
  4  תוצאות הבירור   11סעיף 
  4  סייגים להודעה   12סעיף 
  4  דחיית התלונה   13סעיף 
  4  זכויות וסעדים   14סעיף 
  4  דין וחשבון   15סעיף 
  4  חומר שאינו ראיה   16סעיף 
  4  פרסום   17סעיף 
  5  ביצוע   18סעיף 
  5  תחילה   19 סעיף
  5  הוראות מעבר   20סעיף 
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  רשויות מקומיות

  *2008-ח"תשס, )ממונה על תלונות הציבור(חוק הרשויות המקומיות 

  –בחוק זה   *.1

 מי שמונה לפי חוק זה להיות ממונה על תלונות הציבור –" ממונה על תלונות הציבור"  
  ;ברשות מקומית

  ; לרבות מחדל–" מעשה"  

  ;מועצה מקומית או איגוד ערים,  עיריה–" ומיתרשות מק"  

  . שר הפנים–" השר"  

ונה על תלונות מועצת רשות מקומית תמנה את מבקר הרשות המקומית לממ  )1(  )א(  *.2
למנות לתפקיד זה עובד בכיר אחר של , מטעמים מיוחדים, ואולם היא רשאית, הציבור

והכל ובלבד שלא יהיה בעיסוקו האחר כדי להפריע למילוי תפקידיו , הרשות המקומית
  ;כממונה על תלונות הציבור

אלא אם כן הוא בעל תואר אקדמי , )1(לא ימונה עובד בכיר כאמור בפסקה   )2(
כמשמעותם בחוק המועצה להשכלה , מוכר מאת מוסד להשכלה גבוהה בישראל

או תואר אקדמי מאת מוסד להשכלה גבוהה בחוץ לארץ , 1958-ח"התשי, גבוהה
ובעל ניסיון של חמש שנים בתפקיד ניהולי במגזר , שהוא מוסד מוכר במדינתו

  .הציבורי

ית להעסיק ממונה על תלונות כדי למנוע מרשות מקומ) א(אין בהוראות סעיף קטן   )ב(  
ובלבד שהעסקתו כאמור תוקצבה במסגרת התקציב המאושר של , הציבור בתפקיד זה בלבד

  ).2)(א(הרשות המקומית והתקיימו בו התנאים האמורים בסעיף קטן 

רשאי הוא לדרוש , ראה השר כי רשות מקומית אינה ממנה ממונה על תלונות הציבור  )ג(  
לא מילאה רשות ; מונה על תלונות הציבור כאמור בתוך הזמן הנקוב בצוכי תמנה מ, בצו, ממנה

  .רשאי השר למנות ממונה על תלונות הציבור במקומה, מקומית אחר הצו בתוך הזמן האמור

על מינויו וכהונתו של הממונה על תלונות הציבור ברשות המקומית יחולו ההוראות   )ד(  
ם לא יועבר הממונה על תלונות הציבור מתפקידו אלא ואול, החלות על עובדי אותה רשות מקומית

ולאחר שניתנה הודעה כדין לכל חברי המועצה שדבר , על פי החלטת מועצת הרשות המקומית
  .העברתו מהתפקיד יידון באותה ישיבה

הרשות המקומית תעמיד לרשות הממונה על תלונות הציבור משאבים הולמים   )ה(  
  .הדרושים לו לשם מילוי תפקידו

ואחראי בפני מועצת , במילוי תפקידיו יהיה הממונה על תלונות הציבור עצמאי ובלתי תלוי  *.3
  .הרשות המקומית בלבד

לא , הממונה על תלונות הציבור חייב לשמור בסוד כל ידיעה שהגיעה אליו עקב עבודתו  *.4
וק זה או תפקידו כמבקר אלא לשם ביצוע תפקידיו לפי ח, לעשות בה שימוש ולא לגלותה לאחר

ואולם לא שימש הממונה על תלונות , זולת אם הגילוי נדרש על פי כל דין, הרשות המקומית
 רשאי הוא להעביר את המידע למבקר הרשות המקומית –הציבור גם כמבקר הרשות המקומית 

  .לשם מילוי תפקידיו כמבקר

כל אדם רשאי להגיש תלונה לממונה על תלונות הציבור על הרשות המקומית   )א(  *.5
עירוני , וכן על גו, על נושא משרה או על ממלא תפקיד ברשות המקומית, על עובד, ומוסדותיה

  .על נושא משרה או על ממלא תפקיד בו, לפקודת העיריות) ב(א170יף מבוקר כמשמעותו בסע

ובלבד , תהא בעניין הנוגע למילוי תפקידיו של הנילון) א(תלונה כאמור בסעיף קטן   )ב(  
  :שהתקיימו שני אלה

                                                 
  ).138'  עמ200' ח מס"ח הכנסת תשס"ה (440'  עמ8.4.2008ם  מיו2147' ח מס"ח תשס"ס פורסם *

  הגדרות

חובת מינוי ממונה על 
  תלונות הציבור

עצמאות הממונה 
  במילוי תפקידו

  חובת סודיות

  הגשת תלונה
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או , או מונע ממנו במישרין טובת הנאה, המעשה פוגע במישרין במתלונן עצמו  )1(
חר או המונע ממנו במישרין טובת הנאה והמתלונן מעשה הפוגע במישרין באדם א

את הסכמתו של אותו אדם , להנחת דעתו של הממונה על תלונות הציבור, קיבל
  ;להגיש תלונה בעניינו

המעשה נעשה בניגוד לחוק או שנעשה בלא סמכות חוקית או בניגוד למינהל   )2(
  .צדק בולט-או שיש בו משום נוקשות יתרה או אי, תקין

תלונה שהוגשה בכתב או תלונה שהוגשה בעל פה ונרשמה מפי המתלונן תיחתם בידי   *.6
לרבות , עניין שעליו נסבה התלונהתיאור מפורט של ה, המתלונן ויצוינו בה שם המתלונן ומענו

  .וכל פרט אחר הנוגע לעניין והמסייע לבירור יעיל של התלונה, המועד שבו אירע

  :ור בתלונות אלהלא יהיה ביר  )א(  *.7

תלונה בעניין התלוי ועומד בבית משפט או בבית דין או שבית משפט או בית דין   )1(
  ;הכריע בו לגופו

  ;תלונה שהממונה על תלונות הציבור סבור שהיא קנטרנית או טורדנית  )2(

  ;תלונה על פעולה שיפוטית או מעין שיפוטית  )3(

ואולם יהיה בירור על מעשה , עובדתלונה של עובד בעניין הנוגע לשירותו כ  )4(
  ;הסכם קיבוצי או מהסדרים כלליים שנקבעו כדין, תקנות, החורג מהוראות חוק

תלונה בעניין שכבר הוגשה לגביו תלונה למבקר המדינה בתפקידו כנציב תלונות   )5(
  ].נוסח משולב [1958-ח"התשי, הציבור לפי חוק מבקר המדינה

אלא אם כן מצא הממונה על תלונות הציבור שיש סיבה , להלא יהיה בירור בתלונות א  )ב(  
  :מיוחדת המצדיקה את בירורן

להגיש על פי דין , או היה אפשר, תלונה בעניין שניתנה בו החלטה שעליה אפשר  )1(
  ;דן בהם) 1)(א(והוא אינו מסוג העניינים שסעיף קטן , ערר או ערעור, השגה

 המעשה שעליו נסבה התלונה או מיום תלונה שהוגשה לאחר שעברה שנה מיום  )2(
  .לפי המאוחר יותר, שהמעשה נודע למתלונן

יודיע , אין לברר אותה) ב(או ) א( או לפי סעיפים קטנים 5הוגשה תלונה שלפי סעיף   )ג(  
  .שלא יטפל בה ויציין את הנימוקים לכך, בכתב, הממונה על תלונות הציבור למתלונן

והוא אינו , הממונה על תלונות הציבור רשאי לברר את התלונה בכל דרך שיראה לנכון  )א(  *.8
  .קשור להוראה שבסדר דין או בדיני ראיות

נושא , ואם היה עובד, הממונה על תלונות הציבור יביא את התלונה לידיעת הנילון  )ב(  
ייתן להם הזדמנות נאותה ,  גם לידיעת הממונה עליו– 5משרה או ממלא תפקיד כאמור בסעיף 

  .והוא רשאי לדרוש מהם כי ישיבו על התלונה בתוך תקופה שיקבע בדרישתו, להשיב עליה

אם , את הנילון וכל אדם אחר, ת הציבור רשאי לשמוע את המתלונןהממונה על תלונו  )ג(  
  .ראה בכך תועלת

  –לצורך הבירור רשאי הממונה על תלונות הציבור   )ד(  

כל , בתוך תקופה שיקבע בדרישה ובאופן שיקבע, לדרוש מכל אדם למסור לו  )1(
  ;תלונהידיעה או מסמך העשויים לדעת הממונה על תלונות הציבור לעזור בבירור ה

להתייצב לפניו ) א(5לדרוש מכל עובד של גוף מן הגופים המנויים בסעיף   )2(
  ).1(במועד שיקבע לשם מסירת ידיעות או מסמכים כאמור בפסקה 

  .כדי לגרוע מכללי חסיונות עדים או כללי ראיות חסויות) ד(אין בהוראות סעיף קטן   )ה(  

לרבות ,  או על עובדים הכפופים לוהוגשה תלונה על הממונה על תלונות הציבור  )ו(  
יברר היועץ המשפטי של הרשות , בעניין הנוגע למילוי תפקידיהם האחרים ברשות המקומית

בבירור תלונה כאמור יהיו ליועץ המשפטי של הרשות המקומית ; המקומית את התלונה האמורה
  .סמכויות הממונה על תלונות הציבור לפי חוק זה

  .ים לכל המאוחר עד תום שנה אחת מיום הגשתהבירור התלונה יסתי  )ז(  

לא יעשה אדם דבר שיש בו כדי להפריע בהגשת תלונה לממונה על תלונות הציבור או   *.9

  דרך הגשת התלונה

  תלונות שאין לבררן

  דרכי בירור תלונה

  פרעהאיסור ה
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  .או למנוע או לעכב את הגשתה או בירורה, ורהבביר

הממונה על תלונות הציבור יפסיק בירור תלונה אם ראה כי מלכתחילה לא היה מקום   *.10
ורשאי הוא להפסיקו אם ראה שעניין התלונה בא על תיקונו או , בירורה לפי הוראות חוק זהל

לנילון ולממונה , הממונה על תלונות הציבור יודיע בכתב למתלונן; שהמתלונן ביטל את תלונתו
  .שהפסיק את הבירור ויציין את הנימוקים לכך, עליו

כולה , שהתלונה היתה מוצדקת, בתוך הליך הבירור, מצא הממונה על תלונות הציבור  )א(  *.11
  :ינהג כמפורט להלן, או חלקה

ה עליו ולראש לממונ, לנילון, ימסור על כך הודעה מנומקת בכתב למתלונן  )1(
  ;הרשות המקומית

 תימסר הודעה כאמור גם למועצת הרשות –היה הנילון ראש הרשות המקומית   )2(
  ;המקומית

 רשאי הממונה על תלונות הציבור –העלה בירור התלונה קיומו של ליקוי   )3(
לפי , להצביע לפני הנילון ולפני ראש הרשות המקומית או מועצת הרשות המקומית

  .הצורך בתיקון הליקוי ועל הדרך והמועד לכךעל , העניין

יודיעו לממונה על , ראש הרשות המקומית, לפי העניין, וכן, הנילון או הממונה עליו  )ב(  
  ).3)(א(תלונות הציבור על האמצעים שננקטו לתיקון הליקוי בתוך המועד כאמור בסעיף קטן 

יהיה הממונה על תלונות הציבור פטור מלציין את ממצאיו או ) א(11בהודעה לפי סעיף   *.12
  –נימוקיו 

  ;כשהתלונה היתה בעניין מינוי למשרה פלונית או הטלת תפקיד פלוני  )1(

  ;יה עלולים לדעתו לפגוע שלא כדין בזכותו של אדם זולת המתלונןכשהחומר או הרא  )2(

כשיש לדעתו בגילוי החומר או הראיה משום גילוי סוד מקצועי או ידיעה סודית   )3(
  .כמשמעותם לפי כל דין

, יודיע על ממצאיו למתלונן, מצא הממונה על תלונות הציבור כי התלונה אינה מוצדקת  *.13
  .לנילון ולממונה עליו

  –החלטותיו של הממונה על תלונות הציבור בעניין תלונה   )א(  *.14

אין בהן כדי להעניק למתלונן או לאדם אחר זכות או סעד בבית משפט או בבית   )1(
  ;שלא היו לו לפני כן, דין

אין בהן כדי למנוע מהמתלונן או מאדם אחר להשתמש בזכות או לבקש סעד   )2(
לא יוארך המועד בשל הגשת , אולם אם נקבע לכך מועד בחיקוקו, שהוא זכאי להם
  .התלונה או בירורה

לא ייזקק בית משפט או בית דין לבקשת סעד נגד החלטותיו וממצאיו של הממונה על   )ב(  
  .תלונות הציבור בעניין תלונה

הממונה על תלונות הציבור יגיש לראש הרשות המקומית ולמועצת הרשות המקומית דין   *.15
המועצה תקיים דיון בעניין הדין וחשבון ;  במאי בכל שנה1-וחשבון על פעולותיו לא יאוחר מ
ן כאמור יהיה פתוח לעיון הציבור ויפורסם באתר דין וחשבו; בתוך חודשיים מיום שהוגש לה
  .האינטרנט של הרשות המקומית

ה על תלונות הציבור במילוי תפקידיו דוחות או כל מסמך אחר שהוציא או הכין הממונ  )א(  *.16
  .לא ישמשו ראיה בכל הליך משפטי או משמעתי

הודעה שנתקבלה אגב מילוי תפקידיו של הממונה על תלונות הציבור לא תשמש ראיה   )ב(  
  .בהליך משפטי או משמעתי

הרשות המקומית תפרסם את פרטי הממונה על תלונות הציבור ודרכי הגשת תלונה לפי   *.17
  -חוק זה

  ;במודעות שתציג על לוחות המודעות במשרדי הרשות המקומית  )1(

  ;באתר האינטרנט של הרשות המקומית  )2(

  הפסקת הבירור

  תוצאות הבירור

  סייגים להודעה

  דחיית התלונה

  זכויות וסעדים

  דין וחשבון

  חומר שאינו ראיה

  פרסום
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  ; לחייביםבהודעות תשלום ארנונה  )3(

  .בדרכים נוספות שתקבע מועצת הרשות המקומית  )4(

  .השר ממונה על ביצוע חוק זה  *.18

  . ימים מיום פרסומו90תחילתו של חוק זה   *.19

עובד הרשות המקומית שמונה כדין לבירור תלונות הציבור ברשות מקומית ועסק בפועל   *.20
יראו אותו כאילו מונה , ) יום הפרסום–להלן (בבירור תלונות כאמור ערב פרסומו של חוק זה 

יתקיימו בו , סוםובלבד שבתום חמש שנים מיום הפר, להיות ממונה על תלונות הציבור לפי חוק זה
  ).2)(א(2תנאי הכשירות הקבועים בסעיף 

  

  

  מאיר שטרית    אהוד אולמרט    
  שר הפנים    ראש הממשלה    

  דליה איציק    שמעון פרס  
  יושבת ראש הכנסת    נשיא המדינה  

  

  
  

  ביצוע

  תחילה

  הוראות מעבר
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